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CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET D’UTILISATION 

DU SERVICE EN FAMILLE + 

Dernière mise à jour : 17 novembre 2025 

PREAMBULE - DEFINITIONS 

 

Abonné : Désigne toute personne physique majeure, ayant accepté les présentes Conditions Générales, 

et bénéficiant du Service. 

 

Abonnement : Désigne toute souscription d’abonnement au Service, validée par le Membre en 

Magasins, sur le Site ou l’Application KIABI. 

 

Appareil mobile : tablette ou smartphone du Membre et / ou de l’Abonné. 

 

Application : application mobile KIABI disponible sur l’Appareil mobile de France métropolitaine.  

 

Avantages : remises systématiques proposées aux Abonnés, de l’ordre de 10% sur les Produits éligibles 

du rayon préféré et 5% sur le reste des Produits éligibles. 

 

Compte : compte client ouvert par le Membre sur le Site ou sur l’application KIABI disponible sur son 

Appareil mobile.  

 

Conditions Générales : Désigne les présentes conditions contractuelles encadrant la fourniture du 

Service, disponible en Magasins, sur le Site ou l’Application KIABI disponible sur l’Appareil mobile. 

 

Magasins éligibles ou Magasins : Magasins KIABI de France métropolitaine. 

 

Membre : client Kiabi ayant créé un compte Kiabi et adhéré au Programme En Famille selon ses 

Conditions Générales d’utilisation, souhaitant bénéficier du Service En Famille +. 

 

Produit(s) : Désigne un ou plusieurs articles proposé(s) par KIABI en Magasins, sur le Site ou sur 

l’Application KIABI, de marque KIABI, KIABI Home ou KITCHOUN à l’exclusion des achats de carte 

cadeau, retouches, produits marketplace et seconde main, marques tierces et partenariats, sacs papiers, 

frais de personnalisation produits (broderie et impression), frais de livraison. 

 

Programme : programme de fidélité KIABI “En Famille”. 

 

Service : Désigne le Service EN FAMILLE+, proposé par KIABI, objet des présentes Conditions 

Générales. 

 

Site : site e-commerce www.kiabi.com  

 

Solution de paiement : Désigne le moyen de paiement mis à la disposition des Utilisateurs par Kiabi 

Les informations de paiement du Membre seront demandées pour la souscription de l’Abonnement. 

 

 

  

https://www.kiabi.com/
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ARTICLE 1 - OBJET 
 

Les Présentes Conditions Générales visent à définir les conditions d’adhésion au Service d’Abonnement 

KIABI En Famille +, service complémentaire au Programme En Famille proposé exclusivement aux 

Membres, selon la définition reprise plus haut. 

 

Les Conditions Générales définissent les conditions et modalités selon lesquelles les Abonnés sont 

autorisés à utiliser et bénéficier du Service proposé, dans la stricte limite d’un usage personnel, à 

l’exclusion de tout usage à but commercial ou professionnel.  

 

Elles régissent toutes les étapes nécessaires à la souscription du Service et en assurent son suivi. 

 

La version applicable des Conditions Générales est celle en vigueur à la date de souscription de 

l’Abonné. 

Les présentes Conditions Générales sont accessibles et imprimables à tout moment. 

 
KIABI se réserve le droit, à tout moment, de modifier, suspendre ou mettre un terme au Service, sous 

réserve d’en informer les Abonnés par courriel ou courrier à l’adresse renseignée dans leur Compte, 

dans un délai de préavis d’un (1) mois. 

 

En cas de cessation définitive du Service non imputable au Membre, ce dernier pourra, le cas échéant, 

être remboursé au prorata temporis des sommes versées au titre de l’abonnement. 

 

ARTICLE 2 - SOUSCRIPTION AU SERVICE D’ABONNEMENT KIABI « EN 

FAMILLE PLUS » 

2.1 Conditions et modalités générales de souscription 

 

Ce Service est proposé par la société KIABI EUROPE, société par actions simplifiée au capital de 58 

922 010 euros immatriculée au registre de commerce et des sociétés de Lille Métropole sous le numéro 

344 103 270 dont le siège social est situé à LEZENNES (59260) 4A rue du Moulin de Lezennes. 

 

Le Service est proposé dans les Magasins KIABI de France Métropolitaine, sur le Site kiabi.com et 

l’Application mobile à destination des Membres En Famille disposant d’une adresse de livraison en 

France métropolitaine. 

 

2.2 Conditions et validation de la souscription 

 

Pour prétendre au Service, le Client doit être Membre, et donc disposer d’un Compte En Famille ouvert 
en ligne sur le Site kiabi.com ou l’Application mobile. 

 

• Modalités de souscription en ligne sur le Site ou l’Application  
 

Sur son Compte En Famille, le Membre trouvera un encart “En Famille +” sur lequel il doit cliquer pour 

souscrire au Service. 

Le Membre renseigne son rayon préféré, selon la typologie décrite à l’Article 3 des présentes Conditions 

Générales. 

Il procède ensuite à la validation des présentes Conditions Générales. 

La souscription au Service implique l’adhésion irrévocable aux présentes Conditions Générales. 

L’acceptation des Conditions Générales par le Membre est matérialisée par une case à cocher dans le 

formulaire de souscription. Cette acceptation ne peut être que pleine et entière. Toute acceptation sous 

réserve est considérée comme nulle et non avenue. Le Membre qui n’accepte pas d’être lié par les 

Conditions Générales ne peut pas souscrire au Service. 

http://www.kiabi.com/
http://www.kiabi.com/
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Le Membre procède ensuite au paiement du Service, ce qui valide sa souscription et fait débuter le 

Service. 

 

• Modalité de souscription en Magasin  

 

Le Membre a aussi la possibilité de se faire accompagner par un.e conseiller.ère de mode en se présentant 

directement en caisse du Magasin pour procéder à la souscription du Service manuellement et le valider 

en caisse avec ses autres achats.  

Il peut ainsi : 

• Sélectionner son rayon préféré ; 

• Consulter et valider les présentes Conditions Générales dans les mêmes conditions que lors 

d’une souscription en ligne.  

 

Lors du passage en caisse, la souscription à l’Abonnement est alors ajoutée au panier du Membre. Ce 

dernier peut ensuite procéder au paiement du Service, ce qui valide sa souscription et fait débuter le 

Service.  

Le Membre bénéficie alors immédiatement des remises En Famille +, décrites à l’article 3 des Présentes, 

en caisse sur les Produits éligibles. 

 

2.3 Prix et facturation 

 

Le prix de l’Abonnement est fixé à 15 euros TTC pour 12 (douze) mois.  

Le prix du Service est indiqué en euros, toutes taxes comprises (TVA française et autres taxes 

applicables) applicables le jour de la souscription du Service.  

 

KIABI se donne le droit de changer le prix du Service à tout moment. Ce changement n’impactera pas 

le prix effectivement payé par l’Abonné au moment de sa Souscription. 

 

KIABI se donne le droit de changer les prix des Produits à tout moment en conformité avec sa politique 

commerciale. Cependant, les Produits seront facturés selon les prix en vigueur au moment de l'achat. 

 

La souscription au Service ne sera considérée comme définitive qu'après le paiement par le Membre. 

 

Dans le cadre de sa souscription au Service, le Membre est invité à fournir ses coordonnées aux fins de 

facturation. Il doit remplir l’ensemble des champs marqués comme obligatoires dans le formulaire prévu 

à cet effet. Les souscriptions au Service qui ne comportent pas l’ensemble des informations requises ne 

peuvent pas être validées. 

 

La souscription du Service ne fait pas partie des Achats donnant droit à des points au Programme au 

sens de l’article 2.2 des Conditions Générales d’Utilisation du Programme En Famille. 

 

2.4 Application du Service  

 

• Sur le Site et l’Application 

 

L’Abonné effectue ses Achats et ajoute les Produits à son panier. Il valide ensuite son panier de 

commande et se connecte à son Compte. La vérification d’identité de l’Abonné se fait donc à cette 

occasion via ses identifiants de connexion à son Compte. 

 

Les remises de 10 et 5% s’appliquent alors automatiquement sur chaque Produit du panier selon leur 

rayon de provenance et selon son éligibilité au Service. A ce titre l’Abonné doit se référer à l’Article 3 

(Avantages du service) ci-dessous. 

 

• En Magasin 

 

https://www.kiabi.com/kiabi-data/fr_FR/programme-fidelite.pdf
https://www.kiabi.com/kiabi-data/fr_FR/programme-fidelite.pdf
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L’Abonné bénéficie du Service sur simple présentation du code barre de sa carte de fidélité En Famille 

présent dans l’Application en le scannant soit en caisse automatique (Self Check Out), soit en le faisant 

scanner en caisse par un.e conseiller.e de mode. 

 

Si le Membre est bien Abonné, une identification automatique est faite par l’outil de caisse KIABI qui 

applique les réductions adaptées aux bons rayons. 

 

En cas d’impossibilité technique pour l’Abonné de présenter le code-barres de son Compte depuis 

l’Application mobile (copie d’écran non acceptée), KIABI se réserve la possibilité de procéder à une 

vérification d’identité, afin de prévenir toute utilisation frauduleuse du Service. Cette vérification pourra 

se faire par la présentation directe de la mention “En Famille Plus” au sein du Compte de l’Abonné ou, 

par la présentation d’une pièce d’identité en cours de validité correspondant aux informations du 

Compte. 

 

Aucune copie de la pièce d’identité ne sera conservée. 

ARTICLE 3 – LES AVANTAGES DU SERVICE 

Le Membre qui souscrit au Service En Famille Plus bénéficie de remises systématiques sur les Produits 

décrites comme suit : 10% sur un rayon au choix parmi les catégories suivantes : Homme, Femme ou 

Enfant/ Bébé (0/12 ans) et 5% sur le reste, sur toutes catégories de Produits de marque KIABI, KIABI 

HOME, KITCHOUN,  

Le choix du rayon préféré lors de la souscription du Service est définitif. 

L’utilisation des remises issues du Service est limitée à 3 tickets par jour au total, achats Magasins et 

Site ou Application mobile. 

Les Produits et Services exclus des remises d’En Famille + sont les suivants : 

-Les Produits de la Marketplace KIABI ; 

-Les Produits de Seconde Main ; 

-Les produits de marques tierces ; 

-Les Services de retouches, sac papier, frais de personnalisation produits, frais de livraison ; 

-Les cartes cadeaux. 

Le Service est cumulable avec les bons d’achats, mais ne sera pas cumulable avec une remise fidélité 

issue du Programme En Famille. 

Le Service est cumulable avec les soldes, mais KIABI se réserve la possibilité de ne pas offrir la 

possibilité de cumuler les Avantages du Service avec certaines de ses opérations promotionnelles, pour 

des raisons règlementaires, notamment et non limitativement les opérations de déstockage et les 

opérations disposant d’une mécanique d’offre conditionnelle. 

ARTICLE 4 – DUREE ET RESILIATION DU SERVICE 
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La souscription au Service est réalisée en une fois pour un engagement annuel. La résiliation du Service 

est donc automatique à la date d’anniversaire de la Souscription. Aucun renouvellement sera réalisé à 

cette date. 

Dans le cas où l’Utilisateur souhaiterait mettre fin de manière anticipée au Service et se désinscrire, il 

pourra le faire de la manière suivante : 

1) L'Abonné clique sur “Conditions de résiliation” dans l’encart du Service sur la page d’accueil de 

son Compte sur le Site ou l’Application mobile ; 

2) Il est redirigé automatiquement vers la rubrique “Foire aux questions” du Programme à la question 

“Comment résilier En Famille Plus”. Les conditions de résiliation y sont alors rappelées ;  

3) L’Abonné peut cliquer sur un lien pour envoyer une demande de résiliation anticipée s’il souhaite 

effectivement résilier le Service via un courriel prérempli adressé à l’adresse contact@kiabi.com. Il 

complète alors les informations nécessaires et envoie le mail. 

L’Abonné reçoit alors une confirmation de résiliation par retour de courriel. La résiliation prend alors 

effet et le Membre ne bénéficie plus du Service. 

La demande de résiliation n’entraîne aucun remboursement du prix du Service, le paiement s’effectuant 

en une seule fois et donnant accès directement au Service. 

Attention, en cas de résiliation du Programme En Famille ! 

Comme décrit à l’Article 3 des Conditions Générales du Programme En Famille, la désinscription à ce 

dernier entraîne automatiquement l'anonymisation de son compte Kiabi et par conséquent la résiliation 

anticipée automatique du Programme En Famille ET du Service En Famille Plus. La résiliation anticipée 

du Service ne donne pas lieu à un remboursement.  

Le Membre Abonné renonce alors expressément à tous ses Avantages. 

ll ne pourra être procédé, en tout ou partie, à un remboursement dudit montant de l’Abonnement. 

ARTICLE 5 - TERRITOIRE 

Le Service est uniquement valable dans les Magasins KIABI situés en France Métropolitaine, sur 

l’Application KIABI et le site kiabi.com. 

L’ensemble des présentes Conditions Générales est rédigé en langue française.  

Dans l’hypothèse où le Service viendrait à être proposé dans d’autres pays que la France, KIABI pourra 

être amenée à proposer au client une nouvelle version des Conditions Générales, soumise à la législation 

du pays de résidence de l’Abonné. 

En pareil cas, l'Abonné devra accepter expressément ces nouvelles conditions pour continuer à 

bénéficier du Service dans le nouveau cadre contractuel. A défaut d’acceptation, le Service restera régi 

par les présentes Conditions Générales, dans les conditions de validité initialement prévues. 

ARTICLE 6 – PAIEMENT DU SERVICE 

mailto:contact@kiabi.com
https://www.kiabi.com/
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6.1 Souscription du Service en ligne 

Le règlement du Service s’effectue en ligne, via la plateforme de paiement sécurisée Stripe choisie par 

KIABI, conforme aux normes de sécurité applicables (notamment PCI DSS). 

Lors de la souscription, l’Abonné est redirigé vers une interface de paiement distincte du site kiabi.com 

pour finaliser son paiement. 

Les Conditions Générales d’Utilisation du Service Stripe sont accessibles sur ce lien : 

https://stripe.com/fr/legal/ssa.  

A) Moyens de paiement acceptés 

Seuls les moyens de paiement suivants sont acceptés : 

• Carte bancaire (CB, VISA, MASTERCARD) 

Le paiement est effectué via une interface sécurisée intégrant la norme SSL et 3D Secure conforme 

aux standards PCI DSS. Les données bancaires sont cryptées et traitées exclusivement par le 

prestataire de paiement ; elles ne sont jamais conservées par KIABI. 

KIABI se réserve le droit de modifier à tout moment la liste des moyens de paiement disponibles, 

notamment en cas de changement de prestataire ou d’évolution technique. 

B)  Sécurité et traitement des données 

Les données de paiement sont transmises de manière cryptée directement au prestataire de paiement. 

Aucune donnée de carte bancaire n’est conservée par KIABI. 

Pour en savoir plus sur la manière dont Stripe traite les données personnelles, vous pouvez consulter sa 

politique de confidentialité ici : https://stripe.com/fr/privacy.  

Pour renforcer la sécurité des transactions, le protocole 3D Secure est activé sur les paiements par carte 

: une vérification d’identité est requise via le site ou l’application de la banque du titulaire de la carte. 

C) Validation du paiement 

Une fois le paiement validé, le Membre reçoit un courriel de confirmation contenant le récapitulatif de 

la transaction ainsi que sa facture et devient ainsi Abonné. 

Le montant est débité dans un délai maximum de cinq (5) jours suivant la souscription. 

Le montant versé est dû intégralement : il ne peut être considéré comme des arrhes ou acomptes au sens 

de l’article L.131-1 du Code de la consommation. 

Le Membre garantit disposer des autorisations nécessaires pour utiliser le moyen de paiement choisi. 

En cas de problème de validation du paiement en ligne, le Membre recevra un courriel de la part de 

KIABI aiguillant sur la démarche à suivre : contacter la banque, renouveler la tentative, ou choisir un 

autre mode de paiement.  

http://www.kiabi.com/
https://stripe.com/fr/legal/ssa
https://stripe.com/fr/privacy
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Si le problème persiste, le Membre peut contacter le Service Client KIABI au numéro suivant : 09 69 

32 00 23 (Appel non surtaxé / du lundi au samedi de 9h à 19h) ou par courriel contact@kiabi.com. 

6.2 Souscription du Service en Magasin 

Conformément aux modalités de souscription en Magasin décrites à l’article 2.2 des présentes 

Conditions, l’Abonnement est ajouté au panier du Membre une fois confirmation faite par le.a 

conseiller.ère de vente qu’il a validé les Conditions Générales. 

La vente de l’Abonnement et donc la souscription ne seront considérées comme définitives qu’après 

encaissement par le Magasin de l’intégralité du Prix visé à l’article 2.3 des présentes Conditions 

Les moyens de paiement proposés sont : 

1. Espèces  

2. Cartes bancaires  

3. Chèques (Paiement par chèque sur présentation d’une pièce d’identité, voir conditions en caisse. 

Chèque vérifié avec SSP)  

4. Paiement en 3X par CB payant (sous réserve d’acceptation du dossier, selon les dates de bascule 

avec les frais)  

5. Carte cadeau KIABI  

6. Chèques, tickets et cartes cadeaux (Illicado, Best, Cadhoc, Kadéos Horizon et Infini) 

7. Livret bébé, bon d’achat KIABI 

Les conditions d’échange et de remboursement détaillés dans les Conditions Générales de Vente de 

Kiabi.com ne sont pas valables pour ce Service 

ARTICLE 7 – DROIT DE RETRACTATION 

Conformément à l’Article L121-21-8 du Code de la consommation issu de la loi n°2014-344 du 17 mars 

2014 : 

« Le droit de rétractation ne peut être exercé pour les contrats : 

1° De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et dont l’exécution 

a commencé après accord préalable exprès du consommateur et renoncement exprès à son droit de 

rétractation (…). » 

Le Service prenant effet avant la fin du délai de rétractation, l’Abonné renonce expressément à son droit 

de rétractation. 

ARTICLE 8 – ENGAGEMENTS D’UTILISATION DU SERVICE 

En utilisant le Service, l’Abonné s’engage à faire une utilisation responsable en conformité avec 

l’ensemble des dispositions prévues aux présentes Conditions Générales. 

L’Abonné s’engage notamment à utiliser le Service selon les modalités autorisées par les présentes 

Conditions Générales notamment ne pas utiliser le Service de façon abusive ou à des fins illégales 

notamment sans que cette liste soit limitative, ne pas transmettre le bénéfice du Service à un tiers, ne 

pas faire un usage commercial du Service, ne pas usurper l’identité d’un utilisateur ou utiliser un Compte 

qui ne lui appartient pas. 

 

mailto:contact@kiabi.com
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En cas d’utilisation frauduleuse avérée en Magasin, KIABI n’appliquera pas les Avantages associées au 

Service. 

 

ARTICLE 9 – SUSPENSION/ FIN D’ACCES AU SERVICE 
 

KIABI se réserve le droit de mettre fin à l’accès du client au Service, par courriel en cas de manquement 

aux présentes Conditions Générales ou plus généralement en cas d’utilisation abusive ou frauduleuse du 

Service. 

 

KIABI pourra également décider de mettre fin au Service à tout moment pour des raisons qui lui 

appartiennent, sans que des indemnités ne puissent lui être réclamées autres que le remboursement des 

sommes non utilisées dans le cadre du Service. Dans ce cas, vous serez informés préalablement de la fin 

du Service. 

 

ARTICLE 10 – DONNÉES A CARACTERE PERSONNEL 
 

Le Service étant un service complémentaire du Programme, les conditions de traitement des données 

personnelles de l’Abonné sont décrites à l’article 8 des Conditions Générales et d’Utilisation du 

Programme en Famille. 

 

Toutes les informations relatives aux traitements des données personnelles liés à la gestion du 

Programme et aux droits des personnes concernées sont disponibles au sein de la Politique de données 

personnelles de Kiabi. 

 

Politique de protection des données personnelles de Kiabi France   

 

 

ARTICLE 11 – LOI APPLICABLE 

Les présentes Conditions Générales sont régies par le droit français. 

En cas de litige relatif à l’interprétation ou à l’exécution du présent contrat, les Parties s’engagent à 

rechercher une solution amiable avant toute action judiciaire. 

Conformément à l’article L.612-1 du Code de la consommation, l’Abonné a le droit de recourir 

gratuitement à un service de médiation en vue de la résolution amiable d’un litige. 

• Pour tout litige relatif à un achat effectué en magasin, l’Abonné peut saisir le Centre de 

médiation des conciliateurs de justice (CM2C) accessible sur www.cm2c.net. 

• Pour tout litige relatif à une souscription ou un achat réalisé en ligne, l’Abonné peut saisir le 

service de médiation du e-commerce de la FEVAD (60 rue la Boétie – 75008 Paris – 

relationconso@fevad.com – www.mediateurfevad.fr). 

Pour connaître les modalités de saisine, rendez-vous sur : 

http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espaceconsommateur/. 

• L’Abonné peut également utiliser la plateforme européenne de règlement en ligne des litiges, 

accessible à l’adresse : http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 

Tout litige relevant du présent contrat relève de la compétence des juridictions françaises. 

 

https://www.kiabi.com/kiabi-data/fr_FR/programme-fidelite.pdf
https://www.kiabi.com/kiabi-data/fr_FR/programme-fidelite.pdf
https://www.kiabi.com/services/donnees-client.html
http://www.cm2c.net/
mailto:relationconso@fevad.com
http://www.mediateurfevad.fr/
http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espaceconsommateur/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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